REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ WWW.NEUROVERSE.COM.PL
ORAZ SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICINA

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogqg elekironiczng w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (j.
Dz. U. 22019 r., poz. 123 ze zm.), z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2019 poz. 134 ze zm.).

§1 Postanowienia poczqgtkowe

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej Neuroverse,
zwanej dalej ,,strong infernetowq”),dostepnej pod adresem: www.neuroverse.com.pl;

2. Podmiotem prowadzgcym strone internetowq i $wiadczgcym ustugi  drogg
elektroniczng jest Neuroverse Zuzanna Gawor-Kotkowska, Kartowicza 3 05-080 Klaudyn,
NIP: 1181712821, REGON: 526947287, zwane dalej ,,Neuroverse";

3. Uzytkownikiem strony internetowej jest kazda osoba, ktéra z niej korzysta;

4. Strona internetowa dziata w oparciu o technologie plikdw ‘“cookies”. Zasady
wykorzystywania plikdw ,,cookies” przez Neuroverse sg zawarte w polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem www.neuroverse.com.pl w zaktadce ,,polityka prywatnosci”.

5. Neuroverse moze przetwarza¢ dane osobowe o0sdb korzystajgcych ze strony
internetowej, a zasady przetwarzania ich zawarte sqg polityce prywatnosci dostepne;j
pod wskazanym w § 1 pkt 4 niniejszego Regulaminu adresem.

§ 2. Zasady korzystania ze strony internetowej

1. Strona internetowa jest obstugiwana przez przeglgdarki internetowe.

2. Wszelkie prawa do strony internetowej, w tym prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jej nazwy, domeny internetowej, a takze do wzorcodw, formularzy,
artykutdw edukacyjnych, logotypdw, banerdw i zdje¢ zamieszczanych na stronie
internetowej nalezg bqgdz przystuguja Neuroverse. Jakiekolwiek  materiaty
udostepnione za posrednictwem strony internetowej nie mogqg by¢ powielane ani
rozpowszechniane na zadnym polu eksploatacji bez pisemnej zgody Neuroverse, za
wyjgtkiem materiatdw oznaczonych frazqg ,do pobrania”, ktére mogg byé pobrane i
wykorzystane zgodnie z prawem.

3. Osoby zobowiqzujq sie korzystac ze strony internetowej Neuroverse w poszanowaniu
ustawy prawo telekomunikacyjne, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
odpowiednich przepisdw prawa cywilnego.

4. Zabrania sie préb wprowadzania do systemu informatycznego obstugujgcego strone
internetowq szkodliwych danych, np. ztoSliwego oprogramowania oraz dziatan
majgcych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub ominiecia zabezpieczeh
systemow teleinformatycznych Neuroverse, a takze wszelkich innych dziatan, ktdre
prowadzg do uzyskania nieuprawnionego dostepu do catosci lub czesci systemdw
teleinformatycznych Neuroverse. Zabrania sie zamieszczania utwordw i fre$ci objetych
prawami 0sdb trzecich — bez zezwolenia lub upowaznienia tych oséb ani fresci prawem
zakazanych, naruszajgcych dobre obyczaje. Zabrania sie zamieszczania tresci, ktdre
mogqg narusza¢ dobra osobiste lub interesy majgtkowe osdéb trzecich oraz
udostepniania danych do logowania do ustug $wiadczonych przez Neuroverse
osobom nieuprawnionym.

5. Neuroverse zastrzega sobie prawo do stosowania pouczeh, czasowego zawieszania, a
w ostatecznosci blokowania mozliwosci korzystania ze strony internetowej osobom,
ktére tamig postanowienia niniejszego Regulaminu, utrudniajq korzystanie ze strony
infernetowej innym osobom lub naruszajg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.
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6. Kazdy uzytkownik strony internetowej moze kontaktowac sie z Neuroverse kierujgc
korespondencije elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
kontakt@neuroverse.com.pl.

7. Neuroverse zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, moggcych powodowad tymczasowe
utrudnienia lub uniemozliwienie korzystania z ustug. W przypadkach szczegdinych,
majgcych wptyw na bezpieczehstwo lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego,
Neuroverse ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustug
bez wczesniejszego powiadomienia, ma prawo réwniez do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie bezpieczehstwa i stabilnosci
systemu teleinformatycznego.

§ 3 Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug $wiadczonych drogq
elekironicznqg przez Neuroverse

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze strony internetowej Neuroverse to
komputer lub inne urzgdzenie multimedialne (telefon, tablet) z dostepem do Internetu
i zainstalowang, dowolng przeglgdarkg internetowq, dostep do poczty elektronicznej
oraz wtgczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikdéw Cookies.

§ 4 Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi swiadczonej drogq elektroniczng

1. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze
takiego, ktérego jedynym celem jest wyrzadzanie szkdd. W celu unikniecia zagrozeh
zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego
rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego nha
komputerze, z ktérego osoba korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale
aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania.
Zaleca sie rowniez korzystanie z zapory systemowe.

2. Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsérdéd
mozliwych zagrozeh znajdujqg sie takze ataki hakerdw. Neuroverse oSwiadcza, iz nie
odpowiada za konsekwencje wtamania sie do naszego systemu teleinformatycznego.

§5 Rodzaje i zakres ustug

1. Neuroverse $wiadczy ustugi psychologiczne, przede wszystkim  konsultacje
psychologiczne, konsultacje wychowawcze, wsparcie psychologiczne, terapie
psychologiczng, psychoterapie, doradztwo, mediacje i coaching psychologiczny, w
zakres dziatah wchodzi takze organizacja wydarzen edukacyjnych, np. szkolen dla
specjalistéw oraz grupowych spotkan psychoedukacyjnych o charakterze grup
wsparcia;

2. Neuroverse moze rozszerzac zakres Swiadczonych ustug psychologicznych, kierujgc sie
potrzebami pacjentédw.

§6 Zasady swiadczenia ustug psychologicznych drogq elektroniczng

1. Szczegdtowe zasady Swiadczenia i warunki korzystania z ustug psychologicznych sg
okreslone w regulaminie $wiadczenia konkretnej ustugi psychologicznej i kazdorazowo
sg udostepniane na adres e-mail osoby korzystajgcej z ustug natychmiast po ustaleniu
terminu wykonania ustugi.

2. Cena kazdej ustugi moze by¢ rézna w zaleznosci od jej charakteru, czasu trwania oraz
specjalisty, ktéra tq ustuge wykonuje.

3. Mozliwos¢ korzystania z ustug psychologicznych uzalezniona jest od uiszczenia
stosownego wynagrodzenia zgodnie z cennikiem ustug znajdujgcym sie na stronie
infernetowej Neuroverse na karcie profilu kazdego specjalisty lub w ogtoszeniu o
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Swiadczeniu danej ustugi udostepnionym na stronie internetowej Neuroverse oraz w
mediach spotecznosciowych.

Ptatnosci za zamdwiong ustuge mozna dokonadé jedynie przelewem bankowym na
konto Neuroverse.

§ 7. Zawieranie i rozwiqzanie uméw o $wiadczenie ustug drogq elekironiczng

Niniejszy Regulamin udostepniony jest do wglgdu, pobrania, utrwalania i drukowania
bezptatnie kazdej osobie przeglgdajgcej tre$ci zamieszczone na stronie internetowej
Neuroverse.

Umowa o $wiadczenie ustug wskazanych w § 5 pkt. 1 - 2 Regulaminu zawierana jest
pomiedzy Neuroverse a osobqg korzystajgcqg ze strony internetowej kazdorazowo z
chwilg wejscia przez osobe na te strone i ulega rozwigzaniu z chwilg jej opuszczenia.
Rozwigzanie umowy nie wymaga dodatkowych o$wiadczen ze strony Neuroverse ani
osoby przeglgdajgce.

Kazda osoba przeglgdajgca ma obowigzek zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu. Regulamin ten stanowi cze$¢ zawarte] przez Neuroverse umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Neuroverse udostepnia Regulamin tak, aby
kazdy mégt zapoznac sie z jego tresciq.

Neuroverse nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktg dla korzystajgcych ze
strony internetowej oséb wskutek zaniechania zapoznania sie z tfre$cig Regulaminu.
Korzystajgc z ustug $wiadczonych przez Neuroverse osoba potwierdza, iz zapoznata sie
Z frescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z nich oraz ze warunki
swiadczenia ustug drogqg elektroniczng przez Neuroverse okreSlonej w niniejszym
Regulaminie sqg dla niej zrozumiate i je akceptuje.

§8 Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

Neuroverse zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacii, w tym
danych osobowych wprowadzonych przez osoby do systemu teleinformatycznego
Neuroverse.

Szczegdbtowe zasady przetwarzania danych osobowych osoby korzystajgcej ze strony
internetowej przedstawione zostaty w polityce prywatnosci umieszczonej na stronie
www.neuroverse.com.pl w zaktadce ,polityka prywatnosci”.

§9 Odpowiedzialnosé

. Neuroverse nie ponosi odpowiedzialnodci za przerwy w $wiadczeniu ustug lub brak
mozliwosci dostepu do ustug wynikajgce z awarii lub wadliwego funkcjonowania
systemow teleinformatycznych, na ktére nie miat wptywu oraz innych przyczyn
niezaleznych od Neuroverse.

. Neuroverse ma prawo do zawieszenia funkcjonowania strony internetowej w
przypadku jej biezgcej obstugi i konserwacji, modyfikaciji oprogramowania i urzgdzenh
technicznych z nim zwigzanych.

. Osoby korzystajgce z ustug Neuroverse nie ponoszg wobec siebie odpowiedzialnosci
Za niewykonanie postanowien niniejszego Regulaminu, gdy bedzie to spowodowane
przyczynami, ktérych zaistnienia nie mozna byto unikngé nawet przy zachowaniu
nalezytej starannosci.

. Lakazane jest dostarczanie przez osobe korzystajgcqg ze strony internetowej danych o
bezprawnym charakterze lub moggcych uszkodzi¢ systemy teleinformatyczne i sprzet
komputerowy. W przypadku dostarczenia takich danych Neuroverse moze
uniemozliwi¢ dostep do nich, o czym powiadomi osobe korzystajgcq, ponadto
Neuroverse bedq przystugiwaty roszczenia odszkodowawcze w petnej wysokosci.

. Neuroverse nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode powstatg na  skutek
uniemozliwienia dostepu do danych o bezprawnym charakterze.
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§10 Reklamacje i spory

. Postepowanie reklamacyjne i rozwigzywanie sporéw w zakresie ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng sq szczegdtowo uregulowane w regulaminach Swiadczenia
danych ustug psychologicznych, ktére sq przesytane na adres e-mail osoby
korzystajgcej z ustug po ustaleniu ferminu wykonania danej ustugi.

. Strony zobowigzujq sie w pierwszej kolejnosci polubownie rozwigzac wszelkie pozostate
spory pomiedzy Neuroverse a osobq korzystajgcq ze strony internetowej, powstate w
zwigzku z korzystaniem z niej. W przypadku braku porozumienia stron sgdem wtasciwym
do rozstrzygania sporéw jest sgd wtasciwy dla Neuroverse.

§11 Postanowienia koncowe

. Regulamin strony internetowej obowigzuje od momentu jego opublikowania.

. Neuroverse zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, o ktérych
poinformuje poprzez publikacje informacji na sfronie infernetowe;.

. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie od momentu ich opublikowania.

. Pytania oraz uwagi zwigzane z Regulaminem strony Internetowej mogq by¢ zgtaszane
na adres kontakt@neuroverse.com.pl

. Neuroverse ma prawo do zaprzestania dziatalnosci opisanej niniejszym regulaminem w
dowolnym momencie.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio
nastepujgce ustawy : a. ustawa prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. ( Dz.U.
z 2019 r. poz. 2460, ze zm.). b. ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. ( Dz.U. z 2019 r. poz. 123 ze zm.) c . ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r. ( Dz.U.z 2019 r. poz. 1145 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy prawa.



